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Beste leden van de adviesraad,

Langs deze weg willen we u bedanken voor uw waardevolle reacties d.d. 7 november 2022 en 9
december 2022, waarin u op ons verzoek adviseert over aanpassingen ten aanzien van het concept
Beleidsplan Maatschappelijke ondersteuning Maastricht-Heuvelland 2023 — 2026 (hierna
Beleidsplan).

Tijdens de gezamenlijke en constructieve dialoogsessie van 29 november jl. heeft u de essentie van
uw advies mondeling toegelicht en vervolgens schriftelijk uitgewerkt. Ook daarvoor nogmaals onze
dank.

Het doet ons eveneens deugd dat u bereid bent om vroegtijdig mee te denken over het op te stellen
Uitvoeringsplan. Inmiddels hebben we met elkaar afgesproken om op korte termijn met elkaar van
gedachten te wisselen over het gewenste participatieproces.

Onze reactie op uw gevraagd advies d.d. 9 december 2022
In deze brief zullen we ingaan op uw advies d.d. 9 december 2022. Dat doen we door
beargumenteerd aan te geven op welke manier we uw advies al dan niet zullen overnemen.

» Inuw advies haalt u de kamerbrief van 28 maart 2022 van Staatssecretaris Van Ooijen op
meerdere plekken aan. U citeert onder andere: ‘De Wmo2015 is erop gericht dat mensen in
staat zijn naar eigen vermogen deel te nemen aan de samenleving en is zodoende van groot
belang voor mensen die zijn aangewezen op ondersteuning en zorg’. We onderstrepen dit
citaat vanzelfsprekend volledig en het is voor onze gemeenten een basisuitgangspunt. We
zullen dat in het beleidsplan explicieter opnemen. Doordat we met u onderkennen dat de
Wmo2015 van groot belang is voor inwoners die zijn aangewezen op zorg en ondersteuning
delen wij uw constatering niet dat we enkel focussen op veerkracht. Ondanks dat we zien dat
in onze regio prachtige bewonersinitiatieven (klein en groot) ontstaan en dat veerkracht alom
aanwezig is, zullen inwoners die aangewezen zijn op ondersteuning vanuit de gemeente
daar altijd een beroep op kunnen doen. Anders geformuleerd, voor ons staat het
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maatwerkproces voorop. Dat wil echter niet zeggen dat het bieden van maatwerk altijd een
maatwerkvoorziening vergt. Een inwoner kan prima geholpen worden met bijvoorbeeld een
basisvoorziening, zonder indicatie. Wel op voorwaarde als dat in dat specifieke geval ook
een oplossing biedt om de beperking in zelfredzaamheid en of participatie te verminderen/op
te lossen. Basis- en maatwerkaanbod kan zodoende naast elkaar worden ingezet. Dat is niet
alleen de realiteit in onze regio, maar feitelijk overal in het land. Zie in dat verband ook het
concept Beleidsplan, pagina 10 in alinea: “Zelf als het kan’.

Voor de volledigheid merken we hier nog het volgende op:

In de parlementaire geschiedenis en de opbouw van de Wmo2015 wordt duidelijk dat
maatwerkvoorzieningen het sluitstuk zijn. In de afgelopen jaren is steeds een dekkend
aanbod van maatwerkaanbod gerealiseerd en dat blijft ook voor de toekomst het
uitgangspunt. Daarnaast blijven we de komende jaren verder bouwen aan het basisaanbod
in het voorliggend veld afgestemd op de behoefte van inwoners. Op deze manier borgen wij
een sociaal stelsel van voorzieningen, waarbij onze inwoners de ondersteuning krijgen die zij
nodig hebben. Waar het kan zonder voorziening of met een voorziening in het basisaanbod.
Daar waar nodig met maatwerkvoorzieningen. Deze werkwijze staat ook vermeld in onze
visie: Met het begrip ‘ondersteunen’ in de visie bedoelen we dat we de inwoners
ondersteunen in de vorm van het toekennen van een maatwerkvoorziening als dat nodig is.
Uw opmerking over paragraaf 1.3 dat het toewerken naar meer ondersteuning zonder
indicatie geen doel op zich mag zijn onderstrepen wij dan ook;

We zullen in het Beleidsplan explicieter aangeven dat dit plan een wettelijke verplichting is
en dat het een logisch vervolg vormt op eerdere Beleidsplannen. Ter volledigheid hebben we
aan het Beleidsplan bijlage 2 ‘Wettelijke verplichtingen’ toegevoegd;

In uw bijdrage (bijlage 1) levert u een voorzet voor de evaluatie van de toekomstagenda.
Zoals u weet omvatte de toekomstagenda het gehele Sociaal Domein en bestreek deze
agenda dus niet enkel het beleidsterrein van de Wmo. Om moverende redenen is ervoor
gekozen geen uitgebreide evaluatie van de gehele toekomstagenda uit te voeren.
Vanzelfsprekend hechten we wel aan monitoring en evaluatie en heeft dat ook op tal van
manieren plaatsgevonden. We wijzen in dit verband op het jaarlijkse
cliéntervaringsonderzoek, kwalitatieve voortgangsgesprekken met zorgaanbieders en
ketenpartners, evaluaties van projecten, interne audits, etc. In het op te stellen
Uitvoeringsplan zullen we ook expliciet aandacht hebben voor de wijze waarop we deze
evalueren en de manier waarop uiteraard vooraf met u afstemmen. Daar waar u in uw advies
vraagt om nadere en concrete vertaling van beleidsvoornemens verwijzen we ook naar het
op te stellen Uitvoeringsplan;

U reikt enkele waardevolle suggesties aan ten aanzien van de leidende principes. Mooi
voorbeeld daarvan is dat ‘normaliseren’ ook van toepassing is op de overheid. Daar zijn wij
het vanzelfsprekend mee eens en we zullen dit in het Beleidsplan aanvullen;

Wij zullen op uw advies in de aangepaste versie van het regionaal beleidsplan een
onderlegger bijvoegen waarin wij ingaan op de wettelijke kaders van artikel 2.1.2 Wmo 2015;
De door u voorgestelde ondertitel omvat onze bedoelingen en sluit mooi aan bij de gedachte
van de positieve gezondheid. Wij nemen uw suggestie dan ook graag over;
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» Wij zullen ook enkele begrippen (nog) beter duiden. Als voorbeeld noemen we hier het

begrip ‘positieve gezondheid’.

In bijlage 1 is zichtbaar gemaakt welke wijzigingen en toevoegingen zijn doorgevoerd met de
paginanummers. We vertrouwen erop dat wij hiermee recht doen aan de kern van uw advies.

Hieronder geven we een toelichting op drie algemene opmerkingen van uw advies:

1.

In uw schrijven van 9 december 2022 suggereert u een aantal keren dat wij de bedoeling
van de Wmo omzeilen of eigen interpretaties aan de wet toekennen. Hier herkennen we ons
niet in. De gemeenten voeren de wet plichtsgetrouw uit vanuit het wettelijk kader (hieronder
vallen de wet in formele zin, de memorie van toelichting en jurisprudentie). Dit wettelijk kader
is voor ons het kader waar wij ons aam hebben te houden en een fundamenteel beginsel
van de rechtsstaat;

U reikt ook suggesties aan over formuleringen, het omdraaien van woorden, het al dan niet
samenvoegen/omdraaien van alinea’s, het toevoegen van citaten, etc. Naar onze mening
wijzigt dat de aard en inhoud van het Beleidsplan niet. We respecteren uw voorkeuren, maar
zien daarin geen aanleiding tot aanpassing over te gaan;

In onze dialoogsessie heeft ook u zich uitgesproken over het belang en de meerwaarde
vanuit uw adviesrol een actieve bijdrage te leveren aan de totstandkoming van dit
Beleidsplan inclusief het Uitvoeringsplan. Wij onderkennen dat met u. Het is tegen deze
achtergrond dat wij opmerken dat we graag met u de dialoog blijven voeren over de
complexe context waarin gemeenten de wet uitvoeren. Het vraagt van inwoners, gemeenten,
adviesraden en ketenpartners om stuurmanskunst en we spreken de hoop uit dat u met ons
met goede adviezen en vanuit de goede rolopvatting helpt de goede richting op te blijven
sturen.

Tenslotte wenst wethouder Bastiaans, samen met enkele portefeuillehouders uit de
Heuvellandgemeenten, op korte termijn graag een gesprek met u te voeren om in breder verband
met elkaar van gedachten te wisselen. Wij nemen hierover met u contact op.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Maastricht,

de secretaris, de burgemeester,

G.J.C. Kusters. J.M. Penn-te Strake.
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OVERZICHT Wijzigingen in het concept Beleidsplan maatschappelijke ondersteuning Maastricht-Heuvelland 2023-2026 op basis van het advies van
de adviesraden Sociaal Domein in de regio Maastricht-Heuvelland

Nr | Blz./parag | Was Wordt
raaf/alinea
1 Titelblad “Investeren in veerkracht van inwoners “Investeren in optimale deelname aan de samenleving bevordert
maakt de samenleving sterker” welzijn en gezondheid van alle inwoners”
2 Inhoudsop | Bijlage 1: Begrippenlijst Toevoegen:
gave Bijlage 2: Uitkomsten cliéntervaringsonderzoek Wmo2015 Bijlage 2: Wettelijk kader Beleidsplan.
Wijzigen:
Bijlage 2 wordt bijlage 3: Uitkomsten cliéntervaringsonderzoek
Wmo2015
2 3, - Toevoegen:
inleiding, Het is op grond van artikel 2.1.2 Wmo2015 een wettelijke verplichting
1¢ alinea om periodiek een plan vast te stellen met betrekking tot het door het
gemeentebestuur te voeren Wmo-beleid. De uitwerking van de
wettelijke verplichtingen is als bijlage 2 bijgevoegd.
3 3, In dit nieuwe beleidsplan lichten we toe hoe we de komende Wijzigen:
inleiding, jaren verder willen gaan om onze doelstellingen te realiseren. In dit nieuwe beleidsplan lichten we aan de hand van het
2¢ alinea richtinggevend kompas toe hoe we de komende jaren aan de slag
gaan met onze opgaven. En hoe wij willen toewerken aan het bereiken
van de beoogde resultaten.
4 4, Overigens wordt de Wmo-dienstverlening overwegend als Wijzigen:
1.1./laatste | positief ervaren. Dit blijkt uit de cliéntervaringsonderzoeken tot Sturing en monitoring heeft in de afgelopen jaren op verschillende
alinea en met 2020 onder inwoners van Maastricht-Heuvelland (zie manieren plaatsgevonden. We wijzen in dit verband op de jaarlijkse
bijlage 2). cliéntervaringsonderzoeken. Ook maken de kwalitatieve
voortgangsgesprekken met aanbieders en overige ketenpartners,
evaluaties van uitgevoerde projecten, interne audits en de
bestuursrapportages hiervan onderdeel uit. Uit de
cliéntervaringsonderzoeken tot en met 2021 onder inwoners van
Maastricht-Heuvelland (zie bijlage 3) is gebleken dat de Wmo-
dienstverlening overwegend als positief wordt ervaren.
5 5,1.2, - Toevoegen aan het begin:

landelijke




ontwikkelin De Wmo02015 is erop gericht dat inwoners in staat zijn naar eigen

gen, 1¢ vermogen deel te nemen aan de samenleving en is zodoende van

alinea groot belang voor inwoners die zijn aangewezen op ondersteuning en
zorg.

9,3.1,1¢ Toevoegen aan het begin:

alinea Positieve gezondheid omvat het vermogen van mensen om zich aan te
passen en eigen regie te voeren in het licht van de fysieke, emotionele,
cognitieve en sociale uitdagingen van het leven.

13, 3.2, Toevoegen aan het begin:

laatste Daarbij hoort ook de erkenning van de overheid dat er een

alinea gemeenschappelijke opdracht ligt voor wat betreft haar eigen

normalisatie zoals debureaucratisering, laagdrempelige toegang en
begrijpelijke communicatie.




